
                                        
Памятка для работодателя: 

«Как обеспечить комфортную адаптацию сотрудницы 
пенсионного возраста, направленной ЦЗН» 

 Цель: Оказать содействие работодателям в создании комфортных 
условий для адаптации граждан пенсионного возраста, направленных 
Центром занятости населения. Успешная адаптация повышает 
мотивацию, снижает тревожность нового сотрудника и способствует его 
долгосрочному закреплению на рабочем месте. 

Ключевые принципы работы с сотрудником старшего возраста: 

• Ясность: Четкие инструкции, понятные задачи, прозрачные условия 
труда. 

• Поддержка: Активное наставничество и регулярная обратная связь без 
оценки. 

• Учет особенностей: Внимание к здоровью, комфортному темпу и 
цифровой грамотности. 
 
1. Первый день и введение в должность: создаем атмосферу безопасности 

• Представление коллективу: Организуйте краткое знакомство. 
Представьте нового сотрудника, упомянув его профессиональный опыт. 

• Закрепите наставника: Назначьте ответственного коллегу, который 
поможет освоиться с бытовыми вопросами и корпоративной культурой. 

• Четко обозначьте рамки: Подробно разъясните трудовой договор, график 
работы, место и время перерывов. Убедитесь, что все условия понятны. 
 
2. Организация рабочего места и графика: обеспечиваем комфорт 

• Эргономика: По возможности обеспечьте удобное кресло, настройте 
крупный шрифт на мониторе, организуйте место без сквозняков и с 
комфортным освещением. 

• Щадящий режим: Соблюдайте согласованный график. Рассмотрите 
возможность гибкого начала рабочего дня или сокращенной недели, 
если это допустимо. 

• Физическая нагрузка: Для рабочих специальностей четко обозначьте 
нормы и предоставьте время для отдыха. 
 
3. Обучение и инструктаж: просто, наглядно, поэтапно 

• Дробление информации: Подавайте информацию небольшими блоками. 
От сложного — к простому. 



 
 

• Визуальные инструкции: Используйте схемы, чек-листы, скриншоты с 
пояснениями. Избегайте длинных текстовых мануалов. 

• Практика вместо тестов: Делайте акцент на показательных примерах и 
тренировочных заданиях. Избегайте формального «тестирования», 
которое может вызвать стресс. 

• Цифровые навыки: Если требуется работа в программах, создайте 
«шпаргалку» с основными шагами. Используйте аналогии из прошлого 
опыта сотрудника. 
 

4. Обратная связь и коммуникация: снижаем тревогу 

• Регулярные короткие беседы: В первые две недели ежедневно 
уточняйте: «Все ли понятно?», «Вопросы есть?». Затем перейдите на 
еженедельные итоги. 

• Формулируйте конструктивно: Вместо «Вы сделали это неправильно» - 
«Давайте посмотрим, как можно сделать это по инструкции. Вот 
здесь есть важный нюанс». 

• Отмечайте успехи: Позитивное подкрепление важно. 
Отметьте, когда задача выполнена верно, 
поблагодарите за ответственность. 
 
5. Взаимодействие с ЦЗН 

Центр занятости заинтересован в успешном 
трудоустройстве гражданина. В период 
адаптации куратор ЦЗН может связаться с 
вами для получения обратной связи. Ваши 
комментарии помогут нам улучшить сервис и 
точнее подбирать кандидатов. 

Помните: Опыт, надежность и мотивация 
сотрудников старшего возраста - ценный 
ресурс для вашей компании. Небольшие 
усилия по их грамотной адаптации 
окупаются лояльностью и качественным 
выполнением обязанностей. 

 

 
 
 


